Professional Performance

r TRANSDANUBIA

Politik
Kunden / Qualitat

Qualitat ist fiir uns das Ubereinstimmen der erbrachten Dienstleistung mit den Anforderungen unserer
Kunden. Unser Ziel ist es, diesen Anforderungen vollstandig und zur héchsten Zufriedenheit unserer
Kunden gerecht zu werden. Bei ungeplanten Abweichungen informieren wir unsere Kunden rasch und
finden gemeinsam eine gute Lésung.

Lieferanten / Partner

Wir sind unseren Kunden und Lieferanten ein zuverlassiger Partner, interessieren uns flr langfristige
Geschéftsbeziehungen und wissen, dass dies nur durch anforderungsgerechte, konsequente und
wirtschaftliche Leistungserbringung méglich ist. Dies bedeutet, sich einer gestrafften und
transparenten Organisation zu bedienen, Informationen effizient weiterzugeben und fehlerfreie
Prozesse zu ermdglichen.

Mitarbeiter

Die Qualitat unserer Dienstleistungen wird durch die Qualitdt unserer Mitarbeiter bestimmt. Wir
behandeln unsere Mitarbeiter respektvoll und fair. Die Schulung unserer Mitarbeiter und die
Forderung des Qualitatsbewusstseins ist permanente Aufgabe der Geschéaftsfiihrung. Dartiber hinaus
sind alle Mitarbeiter verpflichtet, an der stédndigen Verbesserung des Management-Systems
mitzuwirken.

Umwelt

Wir schonen natiirliche Ressourcen und vermeiden (oder verringern) umweltschadigende
Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit. Im Unternehmen verwendete Stoffe sammeln wir nach
Mdglichkeit sortenrein und fiihren sie einer Wiederverwertung zu. Den Herausforderungen des
Klimawandels begegnen wir mit laufenden Modernisierungen unserer Infrastruktur und setzen auf
Energie aus erneuerbaren Quellen.

Lebensmittel-Sicherheits-Kultur

Die Wahrung der Sicherheit aller Lebensmittel, die in unserer Obhut sind, hat oberste Prioritat. Wir
beugen samtlichen potenziellen Risiken beim Transportieren, Lagern und Umpacken von
Lebensmitteln bestmdglich vor und entscharfen aufgetretene Risiken sofort.

Wir kommunizieren die Lebensmittel-Sicherheits-Politik offen und aktiv an neue Mitarbeiter und
frischen sie in regelmafigen IFS-Schulungen aller betroffenen Mitarbeiter auf.

Wir ermutigen und wertschatzen offene Riickmeldungen unserer Mitarbeiter zu allen Aspekten der
Lebensmittelsicherheit, um kontinuierliche Verbesserung und Innovation unserer Prozesse zu férdern.

Wir setzen uns laufend Ziele zur Leistung der Lebensmittel-Sicherheit, tiberwachen diese regelmaRig
und leiten ggf. nétige Verbesserungs-Malinahmen ein.

Rechtsvorschriften

Die Einhaltung geltender rechtlicher Verpflichtungen, relevanter Verordnungen, behdérdlicher Auflagen
und der ,Guten Hygiene-Praxis“ hat bei uns oberste Prioritét.

Um dies sicherzustellen, bedienen wir uns ...

... eines Qualitats-Management-Systems nach SO 9001
... eines Hygiene-Management-Systems nach HACCP
... eines Umwelt-Management-Systems nach ISO 140
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... eines Lebensmittel-Management-Systems nach IF$ Food b w?\? Logﬁk\ \
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